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PREAMBLE 
 
Customer satisfaction based on quality and reliability in every  
matter, high innovative capacity and global orientation are  
success values of weba as a supplier of complex tools for the 
 international automotive industry. The change of customer  
expectations, global competition and increasing cost pressure  
require a continuous improvement of all products and services 
as well as of every process and operational workflow. This 
General Quality Guideline describes the requirements of weba-
group  
associated with the quality of deliveries by suppliers and service 
providers (hereinafter both called “supplier”). 
 

SCOPE 
 
 
The goal is to reach a steady improvement of company`s  
performance and to build a long term partnership with the  
suppliers. Thereunto it is necessary that the suppliers adapt their 
products and services to the requirements of weba associated 
with quality and environment. These Quality and Environmental 
Requirements are mandatory for all suppliers of weba`s world-
wide locations and are applied in addition to the provisions of 
purchasing agreement. The Purchasing Terms and Conditions of 
weba are generally valid and available at the website.  
 

 
QUALITY REQUIREMENT 
 
The performance and qualification of our suppliers contribute to 
the common business success considerably. In order to realize a 
long term and successful business relationship with weba, the 
supplier shall establish an effective Quality Management System 
according to DIN EN ISO 9001. Therefore, a “Zero-Defect-
Quality” is one of our compulsory requirements for all suppliers.  
Therefore, common effort of weba and its suppliers is expected. 
The prevention, instead of detection of defects and continuous  
improvement in all areas of the supply chain are indispensable 
requirements, which we have to and want to meet. We expect 
active support by our suppliers fulfilling these requirements. The 
standardization in the common supply chain is needed to oper-
ate globally and necessary to assure and extend our competitive 
edge and technology leadership. We ask you as our partner to 
continue to support us in achieving the common quality targets. 

 
In case that the supplier receives deliveries or services, he will 
involve his subcontractors in his QM-System and ensure the 
quality of the pre-deliveries. 
. 

 
 
 
 
 

ÚVOD 
 
Spokojenost zákazníka na základě kvality a spolehlivosti ve 
všech oblastech, velká inovační síla, pružnost a globální 
zaměření jsou rozhodujícími faktory úspěchu pro webu jako 
dodavatele komplexních nástrojů pro mezinárodní automobilový 
průmysl. Neustále se měnící požadavky zákazníků, celosvětová 
konkurence a stoupající tlak na ceny vyžadují průběžné 
zlepšování všech výrobků, služeb, procesů a provozních 
operací. Za účelem zajištění kvality dodávek popisuje tato 
Směrnice kvality všeobecné požadavky na dodavatele a 
poskytovatele služeb (v dalším oba označováni jako 
“dodavatel”) firmy weba. 
 
 

ROZSAH PLATNOSTI 
 
Cílem firmy weba je dosáhnout neustálého zlepšování výkonu 
firmy a vybudování dlouhodobých partnerství s jejími dodavateli. 
Pro tento účel je nutné, aby dodavatelé přizpůsobili své výrobky 
a služby požadavkům na kvalitu a na životní prostředí firmy 
weba. Tyto předpisy ohledně kvality a životního prostředí jsou 
závazné pro všechny dodavatele závodů firmy weba po celém 
světě a jsou platné dodatečně k ustanovením kupní smlouvy s 
dodavatelem. Všeobecně platí Nákupní podmínky firmy weba, 
které lze stáhnout z webových stránek.  
 
 
 

POŽADAVKY NA KVALITU  
 
Výkonnost a kvalifikovanost našich dodavatelů významně 
přispívá ke společnému obchodnímu úspěchu. Z tohoto důvodu 
je pro úspěšnou a dlouhodobou spolupráci s webou vyžadován 
od dodavatelů rovněž účinný systém řízení kvality podle DIN EN 
ISO 9001. Proto je “Zero-Defect-Quality” (kvalita bez chyb) u 
všech dodávek základním předpokladem, kterého může být 
dosaženo a který může být zajištěn pouze společným úsilím. 
Vyhnutí se chybám místo zjišťování chyb a neustálé zlepšování 
v celém procesním řetězci jsou požadavky, které musíme 
splňovat za aktivní pomoci našich dodavatelů. Standardizace ve 
společném dodavatelském řetězci musí i nadále stále 
pokračovat, abychom mohli působit v celém světě a mohli 
upevnit a dále rozšířit svůj náskok na trhu a v technologiích. 
Vyzýváme Vás jako svého partnera, abyste nás i nadále 
podporovali při realizaci společných cílů kvality.        
 
 
Jestliže bude přijímat dodávky nebo služby dodavatel, zahrne 
své subdodavatele do systému kvality nebo sám zajistí kvalitu 
těchto subdodávek.   
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

   

 
ENVIRONMENT REQUIREMENTS AND 

SAFETY REGULATIONS 
 

INDUSTRIAL SAFETY REGULATIONS 
 
The observance of all statutory requirements concerning the  
protection of health and safety of the employees is a fundamen-
tal part of our management philosophy. The supplier must take 
social responsibility, protection of life, preservation of health, 
improvement of working conditions as well as the compliance 
with applicable laws and regulations in all business processes 
into account.  
The supplier must incorporate continuous improvement 
measures sustainably within his company organization, in order 
to achieve these requirements. The supplier shall also promote 
these values at his subcontractors. weba reserves the right to 
verify the compliance with the requirements at the premises of 
the supplier.  

 
In case that the supplier provides services at premises of weba, 
he will strictly observe the mandatory factory rules. Furthermore, 
he will obey the instructions of our personnel, particularly ones  
relating to health and safety regulations. Unauthorized access to 
the production area of weba is not allowed.  
 
 

PROTECTION OF ENVIRONMENT 
 
In order to reduce the pollution of the environment, weba records 
and analyzes the environmental impacts. Likewise, we expect 
our supplier to have an implemented Environmental Manage-
ment System, in order to assure the protection of environment, 
lower risks of accidents harmful to the environment and the 
reduction of emission. Furthermore, the Environmental Man-
agement System should guarantee the protection of resources 
and ensure the identification and the safe handling of harmful 
materials and substance. Certification of the supplier according 
to the Environmental Management System DIN EN ISO 14001 is 
recommended but not mandatory. The supplier is obliged to  
observe all relevant legal regulations. The manufacturing  
processes and the delivered products or services must comply 
with the applicable legal and relevant regulations for environ-
mental protection. On request, the supplier will display suitable  
recycling and disposal concepts for his products.  
 
 

PRODUCT SAFETY 
 
All delivered products and services must correspond to the  
purpose of use, in terms of safety and performance.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

POŽADAVKY NA ŽIVOTNÍ PROSTŘEDÍ A 

OCHRANA PRACOVNÍKŮ  
 

PŘEDPISY K BEZPEČNOSTI PRÁCE 
 
Důležitou součástí filozofie našeho podniku je dodržování všech 
zákonných ustanovení k ochraně práce a zdraví našich 
pracovnic a pracovníků. Sociální odpovědnost, ochrana života, 
zachování zdraví, zlepšování pracovních podmínek, dodržování 
všech platných předpisů a nařízení musí být zohledněny ve 
všech podnikových procesech dodavatele. Neustálá zlepšovací 
opatření pro dosažení těchto požadavků musí být trvale a 
dlouhodobě zakotveny v organizaci dodavatele. Tento zajistí, 
aby také jeho subdodavatelé tyto hodnoty podporovali. Weba si 
vyhrazuje právo zkontrolovat u dodavatele dodržování výše 
uvedených požadavků.  
 
 
 
Jestliže poskytuje dodavatel služby v prostorách firmy weba, 
bude striktně dodržovat závazné podnikové předpisy a 
uposlechne příkazů personálu weby, především ohledně 
ustanovení k bezpečnosti práce. Vstup do oblasti výroby je 
povolen výhradně v doprovodu personálu weby. 
 
 

OCHRANA ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ 
 
Za účelem snížení zatížení životního prostředí firma weba 
zaznamenává a analyzuje dopady na životní prostředí. Stejně 
tak očekáváme od svých dodavatelů závazek k ochraně 
životního prostředí, a to formou Environmentálního systému 
řízení. Tento systém má přispět k vyšší odpovědnosti vůči 
životnímu prostředí, snížit rizika nehod škodlivých pro životní 
prostředí, podporovat redukci emisí, zaručit zachování zdrojů a 
dále také zajistit identifikaci a bezpečné zacházení s látkami 
ohrožujícími životní prostředí. Certifikace dodavatele podle 
systému environmentálního managementu DIN EN ISO 14001 je 
doporučená, ale není povinná. Dodavatel je povinen dodržovat 
všechny právní předpisy. Výrobní procesy a dodané výrobky 
nebo služby musí odpovídat vždy platným zákonným a úředním 
předpisům pro životní prostředí. Dodavatel předloží na požádání 
pro své výrobky vhodné koncepty pro likvidaci a recyklaci.   
 
 

 

BEZPEČNOST VÝROBKŮ 
 
Všechny dodané výrobky a služby musí odpovídat zamýšlenému 
použití z hlediska bezpečnosti a výkonu.  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 
 
 

   

 
 

WORKING CONDITIONS 
 
It is an inevitable principle of our corporate philosophy to respect 
the Human Rights and to observe all regulations and standards 
relating to the industrial law. weba-group does not tolerate the 
abuse of human rights and the violation of laws on no account. 
The supplier must strictly observe the International Human 
Rights in his entire field of business.  
 
The supplier must refrain from the discrimination in any form.  
Under no circumstances will weba tolerate discrimination based 
on race, nationality, ancestry, religion, credo, ideology, skin 
color, gender, ethnic and social origin, sexual identity, age, 
physical  
appearance, civil status, physical constitution, political attitude or 
physical and mental deficiency.  
 
 
Remuneration and social benefits must comply with the legal  
regulations. 
 
The supplier must provide secure and healthy working condi-
tions. 
. 
 
 

LIABILITIES 
 
The acknowledgement of this Quality Guideline does not limit the 
liability of the supplier in warranty cases or matters relating to 
claims for damages or non-performance.  
 
The provisions of purchase agreement and the General Purchas-
ing Terms and Conditions of weba, which are available on the 
website, are the basis of the warranty obligation of the supplier.  
 
The supplier will in any case concede the warranty claim, if 
defects are discovered during or after the processing of prod-
ucts, equally whether the incoming delivery has been inspected 
by weba or not. However, weba will notify the supplier immedi-
ately about the claim and the request for limitation of the dam-
age.  
 
 

CONFIDENTIALITY 
 
The supplier is obliged to treat any received information strictly 
confidential. The confidential information shall in no form what-
soever, neither economically or proprietary, be disclosed to third  
parties. The supplier must keep any correspondence, the con-
tents of agreements and the contractual arrangements confiden-
tial.  
Furthermore, the supplier is obligated to keep all business and 
company secrets confidential, even beyond the termination of 
contractual cooperation. The supplier will assure that his subcon-
tractors also respect this confidentiality clause..  

 
 
 

 
 
PRACOVNÍ PODMÍNKY 
 
Dodržování lidských práv i všech pracovněprávních předpisů 
jsou nevyhnutelným principem naší podnikové filozofie. Ve firmě 
weba nestrpíme žádné porušování lidských práv a porušení 
zákona. Je nutno, aby dodavatel respektoval Mezinárodně 
uznaná lidská práva v celém rozsahu působnosti.    
 
 
Je třeba se vyhnout diskriminaci jakéhokoli druhu. Za žádných 
okolností nebude tolerována diskriminace založená na rasovém 
původu, národnosti, původu, náboženství, vyznání víry, 
světovém názoru, barvě pleti, pohlaví, etnickém a sociálním 
původu, sexuální identitě, věku, vzhledu, rodinném stavu, 
tělesné konstituci, politické orientaci, fyzickém a duševním 
omezení.  
 
 
Odměny a sociální výhody musí odpovídat zákonným 
předpisům. 
 
Dodavatel musí zajistit podmínky pro bezpečnost a ochranu 
zdraví na pracovišti.   
 
 
 

RUČENÍ 
 
Uznání této směrnice pro kvalitu nezbavuje dodavatele 
odpovědnosti za nároky na záruční plnění a náhradu škody ze 
strany weby.  
 
Závazky dodavatele vyplývající ze záruky se řídí v první řadě 
zákonnými záručními podmínkami a Všeobecnými obchodními 
podmínkami firmy weba, které jsou k dispozici ke stažení na 
webových stránkách firmy. Dodavatel je ale povinen uznat 
nároky na záruční plnění, jestliže firma weba zjistí závady, 
vzniklé i přes vstupní kontrolu zboží, teprve během nebo po 
zpracování. Oznámení škody a vyzvání dodavatele k jejímu 
omezení provede ovšem weba neprodleně po zjištění chyby.   
 
 
 
 

DŮVĚRNOST 
 
Dodavatel se zavazuje, že bude přísně důvěrně nakládat se 
všemi informacemi a tyto nebude žádným způsobem, ať už z 
hlediska ekonomického nebo patentoprávního předávat dál. 
Dodavatel se zavazuje vůči třetím stranám zachovávat absolutní 
mlčení o korespondenci, obsahu smluv a smluvních ujednání. 
Dodavatel je povinen zachovávat v utajení všechna obchodní a 
firemní tajemství i po ukončení smluvního vztahu. Zajistí, že toto 
ustanovení o důvěrnosti budou rovněž respektovat 
subdodavatelé. 


